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werden wir auch in der Zukunft
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EDITORIAL

Liebe Mitglieder,
werte Leser,

uns steht ein spannender Sommer bevor. Die Ful3-
ballweltmeisterschaft lasst griiBen und wir driicken
unserer Nationalmannschaft die Daumen.

Auch flr die Sterkrader Wohnungsgenossenschaft
steht wieder ein spannendes Jahr an. So wollen wir
weiter auf hohem Niveau fir unsere Mitglieder in
unseren Wohnungsbestand investieren. Hierfir
haben wir allein im Jahr 2018 rund 6,5 Mio. EUR vor-
gesehen. Mit Rickblick auf die Vertreterversamm-
lung 2018, die am 30. Mai stattgefunden hat, konnten
wir unseren Vertretern ein gutes Ergebnis flir das
Geschéftsjahr 2017 prasentieren.

Uns beschéftigt gegenwartig auch das Thema ,Euro-
paische Datenschutz-Grundverordnung” . Hierzu
kénnen Sie einen Bericht in diesem Magazin lesen.
Flr uns als mittelstandisches Unternehmen, vor al-
lem auch fir die Mitarbeiter ist es eine stetig wach-
sende Herausforderung, sich mit der Vielzahl von
Verordnungen, Vorschriften und ahnlichem aus-
einanderzusetzen. Man muss leider feststellen,
dass wir keine Entburokratisierung haben, sondern

eine zunehmende Birokratisierung. Hierdurch
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werden nicht nur Ressourcen verbraucht,
sondern auch erhebliche Kosten produ-
ziert. Volkswirtschaftlich wird aber keine
nennenswerte Produktivitat erzeugt. Mit
Blick auf die offentliche Infrastruktur-
StraB8en, Schulen, u. 4. - wundert man sich
diesbeziiglich schon. Da gibt es viel zu tun.

Ich wiinsche lhnen mit Blick auf den
Sommer 2018 eine gute und angenehme
Zeit nicht nur in sportlicher Hinsicht,
sondern auch vom Wohlempfinden in
dieser Jahreszeit.

In diesem Sinne ,,CARPE DIEM*

Olaf Rabsilber
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] MODERNISIERUNGEN

Jeine Sterkrads

\Xir polieren unseren Bestand auf &

Qualitat, Nachhaltigkeit, Optik, Energieein-
sparung / Umweltschutz und Mieterzufrieden-
heit - das sind einige der Ziele, die wir uns Jahr
flr Jahr bei unseren umfangreichen Moderni-
sierungsmalnahmen selber stecken.

Neben den von uns gebildeten Moderni-
sierungsgebieten, in denen wir schon seit Jahren
prasent sind, haben wir dariiber hinaus im ver-
gangenen Jahr auch weitere Wohnhauser deut-
lich aufgewertet.

Bei den Baumaterialien achten wir neben der
Qualitat auch auf weitere wichtige Dinge, wie
z. B. auf einen erhéhten Brand- und Umwelt-
schutz bei der Dammung - die aus naturlichen
Rohstoffen besteht - auf den Einsatz energieein-
sparender LED-Leuchtmittel sowie auf die Schaf-
fung versickerungsfahiger Pflasterflichen zur
Entlastung der Kanalisation.

Unser hochstes Ziel ist es allerdings nach wie
vor, die Wohnqualitat fir unsere Mieter zu er-
hohen und Barrieren zu minimieren, um einen
langen Verbleib in den heimischen ,Vier Wanden*
zu unterstiitzen. Soweit es moglich und sinnvoll
ist, bauen wir zudem bei den Modernisierungen
Balkone an bzw. erstellen Terrassen bei den Erd-
geschosswohnungen.

Neben den Baukérpern haben wir seit Jahren
auch ein besonderes Augenmerk auf die Aul3en-
anlagen. So erstellen wir Erholungsflachen fir die

Mehrfamilienhduser DrostenkampstralRe

A4

Auenanlage Tackenbergstrale
und Musfeldstrale

Anwohner und wenn es moglich und sinnvoll ist,
PKW-Stellplatze fir die Mieter. Zum Schutz vor
Einbruch und um Angstraume zu beseitigen, erar-
beiten wir zusammen mit der Polizei Oberhausen
ein Beleuchtungskonzept, was im Anschluss an
die Modernisierungen umgesetzt wird.

Die diesjahrige Beauftragung der Arbeiten an
den Hausern Bergische Hufe 2 bis 6 ist bereits
erfolgt. Somit verbleibt in unserem Schmach-
tendorfer Modernisierungsquartier lediglich ein
Doppelhaus auf der Flandernstral3e, welches
abschlieBend im Jahr 2019 modernisiert wird.
Hiermit beenden wir dann eine Quartiersaufwer-
tung, die im Jahr 2011 mit dem Wohnhaus Flan-
dernstraBe 9 begonnen hat. Zusammen mit der
Griinflachengestaltung und einem umfassenden
Beleuchtungskonzept ist diese MaRnahme aus
unserer Sicht eine Aufwertung fiir den gesamten
Stadtteil.

An den vorgenannten Modernisierungsbereich
angrenzend befindet sich bereits der nachste. Die
Arbeiten zur Aufwertung der Hauser Am Tussel-
beck laufen seit nunmehr zwei Jahren. Die bereits
beauftragten Fassadenarbeiten werden in Kiirze
aufgenommen.

Im Bereich Dunkelschlag - eingerahmt von der
Schacht-/Gruben und DammstraBe - befindet
sich ein weiteres Modernisierungsgebiet. Sechs
Wohnhauser wurden in den letzten zwei Jah-
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Mehrfamilienhduser Musfeldstrale

ren saniert, die nachsten zwei Hauser folgen im
Frihjahr 2018. Hier werden die alten Balkone
teils neu aufgewertet, teils abgeschnitten und
anschlieBend erneuert. Die hinteren verputz-
ten Fassadenfliachen werden gedammt und die
Giebel verkleidet. Am umfangreichsten sind hier
die grof3flachigen AulBenanlagen, die jeweils mit
erneuert werden und im Anschluss an die Quar-
tiersmodernisierung eine komplett neue Struktur
erhalten werden.

Auch in unserem Wohnquartier auf dem Tacken-
berg haben wir im vergangenen Jahr viel bewegt.
Gleich sieben Hauser wurden in unterschiedli-
chem Umfang aufgewertet. Alleine 25 Balkone
wurden hier angebaut. Zudem wurde die Aul3en-
anlage der MusfeldstraBe/Ecke Tackenbergstra-
Be deutlich umgestaltet, mit einem sinnvollen
Beleuchtungskonzept versehen und der Gara-
genhof neu aufpoliert. Aufgrund der schwierigen
Parksituation im Bereich Tackenberg haben wir
fir 13 Mietparteien Stellplatze erstellt.

Aufgrund dringend notwendiger Instandhal-
tungen an den Wohnhdusern Drostenkamp-
straBe 30 und 32 haben wir uns im letzten Jahr
entschieden, auch diese Objekte vollumfanglich
zu modernisieren. Neben einer Abfrage bei den
Mietern haben wir uns bei der Ausfiihrung an den
Qualitaten der MaRRnahmen in Schmachtendorf
orientiert. Es wurde lediglich gezielt eine andere
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Farbauswahl! beim Klinker, der Dachflache und
den Balkonen getroffen, um die Wohnhauser im
Wohnumfeld optimal einzupassen. Auch hier
zeigt die Mieterzufriedenheit, dass wir die richti-
gen Schritte gegangen sind.

Waihrend die MaBhahmen im Jahr 2017 fertig-
gestellt wurden, begannen bereits die Vorplanun-
gen der Modernisierungen fiir das Jahr 2018, die
zum Teil bereits in Angriff genommen wurden.

Uber die bereits geschilderten Bereiche hinaus
werden wir in diesem Jahr auch einige besondere
Herausforderungen angehen. Nach einer langen
Vorplanung beginnen auf der Friesenstral3e 102,
104 und Thiiringer StralRe 1a mit 25 Wohneinhei-
ten und drei Ladenlokalen die Modernisierungs-
arbeiten. Die Hinterfront und der Giebel werden
gedammt, die Wohnungen erhalten - soweit bau-
technisch moglich - Balkone und Laubenginge
saniert, die Vorderfront sandgestrahlt sowie die
Putzbander neu gestrichen. Diese MalRhahme
wird wohl - bedingt durch die Grof3e der Hauser,
als auch aufgrund des Standortes - im Jahr 2018
am meisten sichtbar wahrgenommen werden.

Mehrfamilienhduser FlandernstralRe




MITGLIEDER

chbarschaft

Jubilarehrung )

Die Sterkrader Wohnungsgenossenschaft ehrt treue Mitglieder

Zum zweiten Malfand zur Ehrungunserer Mitglie-
der, die der Sterkrader Wohnungsgenossenschaft
bereits seit 50 und 60 Jahren die Treue halten, in
den Raumlichkeiten des Café Cordes ein kleiner
Empfang statt. Trotz starker Sturmboen, die an
diesem Tag das Wetter in Oberhausen pragten,
sind 7 der insgesamt 14 zu ehrenden Mitglieder
- zum Teil in Begleitung - der Einladung des Vor-
standes gefolgt.

Die Vorstandsmitglieder Olaf Rabsilber und
Karlheinz Reiterer bedankten sich bei den
Jubilaren fiir ihre jahrzehntelange Treue u. a. mit

50 Jahre
Bannuscher, Klaus
Bramhoff, Hermann
Fehr, Udo

Frank, Leonhard
Hoff, Paul

Krause, Helmut
Langenberg, Willi
Miskowiak, Stephan
Seele, Wilhelm
Wittek, Georg
Wolter, Heinz
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einem bunten Sommerstrauf3

Beim anschlieBenden gemiitlichen Bei-
sammensein bei Kaffee und Kuchen wurde
nicht nur Gber alte Zeiten geplaudert - auch
aktuelle Themen rund ums ,Wohnen" pragten die
Gesprache.

Wir wiinschen an dieser Stelle noch einmal allen
Jubilaren, auch denen, die an dem Empfang leider
nicht teilnehmen konnten, flir die Zukunft alles
Gute und ganz viel Gesundheit.

60 Jahre

Horsch, Alfons
Langkau, Kurt
Opper, Klaus Dieter
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Das Foto zeigt unsere Jubilare, eingerahmt von den beiden Vorstandsmitgliedern
Karlheinz Reiterer und Olaf Rabsilber sowie unsere Mitarbeiterin Lisa Gajewski
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GENOSSENSCHAFTSPREIS | el

e Sterkrade

Jahrlicher Genossenschaftspreis @)

Den 2. Genossenschaftspreis haben wir im Jahr 2017 an das Friedensdorf International vergeben.

Im Friedensdorf-Lernhaus tibergab der Aufsichts-
ratsvorsitzende, Bernhard Elsemann, den Preis
an die Friedensdorf-Mitarbeiterin Claudia Pepp-
mdller. Frau Peppmiiller fiihrte die zehnkdpfige
Besuchergruppe, die sich aus dem Aufsichtsrat
und dem Vorstand der Sterkrader Wohnungs-
genossenschaft zusammensetzte, anschlieBend
durch das Friedensdorf. Bei dem Rundgang wur-
den auch die Reha-Station sowie der Speisesaal
besichtigt. Aufsichtsrat und Vorstand konnten
hierbei erleben, wie sich die bis zu 12-jdhrigen
Kinder aus aller Welt trotz ihrer Verletzungen
und Handicaps gegenseitig unterstitzen.

Im Rahmen der Preistibergabe lobte der Auf-
sichtsratsvorsitzende der Sterkrader Woh-
nungsgenossenschaft, Bernhard Elsemann, die
jahrzehntelange Arbeit des Friedensdorfes In-
ternational um das Wohl und die Gesundheit von
kranken und verletzten Madchen und Jungen
aus Kriegs- und Krisenlandern. Er hebt vor allem
die Arbeit vieler ehrenamtlicher Friedensdorf-
Unterstiitzer hervor. Weiter erwahnt er: ,Mit
dem Preis mochten wir zudem die soziale Ver-
antwortung unseres Unternehmens zum Aus-
druck bringen und die Vielseitigkeit der sozialen
Aktivitaten in unserer Stadt unterstitzen.*




VERTRETERVERSAMMLUNG

Wir ziehen positive Bilanz 69

Unsere 92. ordentliche Vertreterversammlung
fand vor wenigen Tagen, namlich am 30. Mai
2018, traditionell in den Raumlichkeiten des Elly-
Heuss-Knapp-Quartiers statt. An dieser Stelle
ein Zitat unseres Vorstandsvorsitzenden Olaf
Rabsilber:

,Ein gutes Jahr 2017 fir die Sterkrader
Wohnungsgenossenschaft. Gute genossen-
schaftliche und wirtschaftliche Ergebnisse und
vor allem ein Mehrwert an Foérderung unserer
Mitglieder. Wir sind fiir die Zukunft sehr gut auf-
gestellt und das ist auch gut so!“

In der nachsten Ausgabe unseres Mitglieder-
magazins werden wir ausfihrlicher berichten.

Gern mochten wir unseren Mitgliedern aber
auch noch einen kurzen Rickblick auf unsere

91. ordentliche Vertreterversammlung, die am
14. Juli 2017 stattgefunden hat, geben. Nach
erfolgter Jubilarehrung - im Jahr 2017 gehorte
Frau Baum bereits seit 15 Jahren dem Gremium
an - prasentierten Vorstand und Aufsichtsrat
die wesentlichen Kennzahlen unseres Unter-
nehmens, woraus sich erkennen lie3, dass die
Sterkrader Wohnungsgenossenschaft wirtschaft-
lich sehr gut dasteht. Es konnte im vergangenen
Jahr wieder eine Dividende von 4% an die
Mitglieder ausgeschiittet werden. Anschlie3end
wurden die turnusmaBig ausscheidenden Mit-
glieder des Aufsichtsrates Bernhard Elsemann
und Werner Radtke einstimmig wiedergewahlt.
Ebenso erfolgte die Neuwahl von Frau Lena
Kamps. Sie alle nahmen die Wahl an.

Aufsichtsratsvorsitzender Bernhard Elsemann,
Jubilarin Heike Baum,
Vorstandsvorsitzender Olaf Rabsilber

08



HANDWERKERBEWERTUNG | “ervice

Auf Ilhre Meinung kommt es an! @1
...und zwar zum Thema ,Handwerkerbewertung”

Es ist uns wichtig, flr unsere Mieter neben dem
guten Wohnen auch den Service stetig zu ver-
bessern. Um dies sicherzustellen, benétigen wir
allerdings Ihre Mithilfe!

In diesem Jahr starten wir voraussichtlich im
Juni unsere Umfrage zum Thema ,Handwerker-
bewertung®. Diese Aktion, die manch einem
Mieter bestimmt noch aus den Vorjahren be-
kannt sein dirfte, lauft aller Wahrscheinlichkeit
nach bis Ende Dezember 2018.

Wir mochten durch diese Umfrage erfahren,
wie zufrieden unsere Mieter mit der Abwicklung
von Schadensmeldungen in unserem Unter-
nehmen sind, als auch ihre Meinung erfahren, ob
die bei dem von uns beauftragten Unternehmen
beschéaftigten Handwerker die auszufiihrenden
Arbeiten zur Zufriedenheit durchgefiihrt haben.

Hierzu werden wir den fir uns tatigen Hand-
werksfirmen Bewertungskarten an die Hand
geben, die diese nach Ausflihrung der Arbeiten in

der von lhnen angemieteten Wohnung bzw. bei
Arbeiten am Wohnhaus aushandigen werden. Sie
haben dann die Moglichkeit, auf einer Scala von
,sehr gut” bis ,schlecht” die durchgefiihrten Leis-
tungen zu bewerten sowie eigene Bemerkungen
hinzuzufiigen. Selbstverstandlich kénnen Sie Ihre
Bewertungen demnéchst auch - unabhangig von
dem Aktionszeitraum - direkt auf unserer Home-
page www.sterkrader.de vornehmen.

Durch lhre Teilnahme an der Umfrage helfen Sie
uns, die Qualitat der durchgefiihrten Arbeiten zu
erhalten bzw. zu verbessern. Als kleines Danke-
schon nehmen alle Teilnehmer, die uns ihre Be-
wertungskarten ausgefillt zurlicksenden, an
einer Verlosung teil, bei der es etwas Schénes zu
gewinnen gibt. Das Los entscheidet, der Rechts-
weg ist ausgeschlossen.

Wir hoffen auf rege Teilnahme, fiir die wir uns
bereits an dieser Stelle bei Ihnen bedanken
mochten.

Bewertung der Firma

sehr gut

(1)

(o] U]
(2)

Termintreue

schlecht

©)

geht so
()

nicht gut
(4)

Zeitgerechte
Ausfuhrung

Ruickmeldung/
Kommunikation

Freundlichkeit

Sauberkeit

Abwicklung durch
die Sterkrader

Bemerkungen
Anregungen
Hinweise
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Jeine Sterkrader

NEUES AUS DEM UNTERNEHMEN

Neues aus dem Unternehmen

begonnen.

Neue stellvertretende Abteilungsleiterin im Rechnungswesen
Im Oktober 2017 hat Sabine Kammilla, die bereits seit 15 Jahren zu unserem Team
gehort, die stellvertretende Leitung des Rechnungswesens libernommen.

stellen.

Einstellung einer neuen Auszubildenden
Im August 2017 hat unser Team Unterstlitzung bekommen:
Annika Dittberner hat bei uns ihre dreijahrige Ausbildung zur Immobilienkauffrau

Fur Frau Dittberner, die in ihrer Freizeit gerne kocht, backt und sich mit Freunden
trifft, sind in unserem Unternehmen alle Voraussetzungen gegeben, um einen gu-
ten und zukunftssicheren Beruf zu erlernen.

Bestandener Bachelor-Abschluss

Im September 2017 hat Marvin Knese, der unserem Unternehmen seit acht
Jahren angehort, seinen Bachelor of Arts im Fachbereich Wirtschaft erfolgreich
abgeschlossen und kann sein erlangtes Wissen dem Unternehmen zur Verfligung

Dreiwochiger Auslandsaufenthalt in London

Jedes Jahr haben 25 Schilerinnen und Schi-
ler des ,Europdischen Bildungszentrum der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft (EBZ) in
Bochum die Mdglichkeit, an dem dreiwdchigen
,Professional Development Program® teilzu-
nehmen. Im September 2017 hat erstmalig aus
unserem Unternehmen unsere Auszubildende
Hannah Krausenbaum an diesem Programm teil-
genommen. Frau Krausenbaum mochte unsere
Leser gerne an dem Erlebten teilhaben lassen:

LAm 24. September 2017 war es soweit. Es ging
mit dem Flieger nach London.

Drei Wochen lang besuchte ich dort das
,European College of Business and Management,
welches sich zentral im Herzen von London be-
findet. Neben den Fichern ,Housing Market in
London® oder ,London a World City“ bekam ich
viele Eindriicke in die Geschichte der Immobilien
und die Entwicklung des Wohnungsmarktes.
Aber auch die aktuelle politische Lage rund um
den ,Brexit“ wurde nicht au3en vorgelassen und
hat mir einen Einblick in die moéglichen Nach-
wirkungen gegeben. Trotz dessen blieb neben der

Schule noch genug Zeit, so dass ich mir die vielen
Sehenswiirdigkeiten anschauen konnte, die
London zu bieten hat. Neben dem ,Big Ben®, der
,Tower Bridge“ oder dem ,London Eye®, habe ich
mit anderen Schiilern viele Markte besucht und
die Einkaufsmoglichkeiten auf der Oxford Street
genutzt. Alle Schiiler wohnten in Gastfamilien in
dem Stadtteil llford, welcher sich ca. 15 km von
der Londoner Innenstadt entfernt befindet. Da
London Uber einen gut ausgebauten 6ffentlichen
Personen-Nahverkehr verfligt, erleichterte dies
das tagliche Pendeln. Ich hatte die Chance, mich
dieses Jahr in London weiterzuentwickeln und
viele Informationen Uber den Immobilienmarkt
zu erlangen. Neben dem Er-
werb des Zertifikates zur
Kauffrau International (AHK),
lernte ich selbstbewusster
aufzutreten und in Prifungs-
situationen zu wachsen. Diese
Erlebnisse sind fir mich im
Privat-, als auch im Berufs-
leben von Nutzen.’
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Unser Fuhrpark steht ,,unter Strom”

Mitte 2017 wurde der Fuhrpark unseres Unter-
nehmens erneuert. Die unermudlichen Diskus-
sionen Uber das Fir und Wider von Elektro-
fahrzeugen regten den Vorstandsvorsitzenden,
Olaf Rabsilber, an, den ersten Schritt in Richtung
E-Fahrzeuge zu gehen und zunichst fiir eine
Testphase von vier Jahren den Genossenschafts-
fuhrpark, der aus sechs Fahrzeugen besteht, um
ein Elektrofahrzeug zu erweitern. Der kleine
Stromflitzer der Marke VW ist damit das erste
reine Elektrofahrzeug, das bei der Sterkrader
Wohnungsgenossenschaft zum Einsatz kommt
und seinen Anteil dazu beitragt, umwelt-
schadliche Emissionen einzusparen.

Bei unserem Unternehmen kommen jeden
Monat mehrere hundert Kilometer zusammen,
so zum Beispiel fur Fahrten zu den Baustellen
oder zur Wahrnehmung von Ortsterminen. Die
Mitarbeiter sind von dem flotten - fast gerdusch-
losen - Fahrgefiihl des E-Golfs begeistert. Die

FUHRPARK e Sterkrader

A+++

Reichweite von maximal 300 Kilometern ist fir
die meisten Dienstfahrten vollkommen aus-
reichend. Selbst eine Fahrt nach Miinster und
wieder zurlick war flr den kleinen Flitzer kein
Problem. ,Aufgetankt® wird das E-Fahrzeug
an einer Schnell-Ladestation, die sich auf dem
Firmenparkplatzunseres Unternehmens befindet
und in Kooperation mit der ortsansassigen EVO
errichtet wurde. Durch die Schnell-Ladestation,
die ein ,Auftanken” in rund 3 Stunden ermaglicht,
ist die dauerhafte Mobilitat fiir den Einsatz im
Arbeitsalltag gesichert.

Da unser Unternehmen bereits seit Jahren bei
der Bautatigkeit auf Umweltbewusstsein achtet,
war es uns wichtig, auch bei unserem Firmenfuhr-
park einen Schritt in diese Richtung zu gehen.

Martin Lammsfuf3, Marvin Knese, Vorstandsvorsitzender Olaf Rabsilber

11 Sterkrade



UNSER ICON-SYSTEM

Unser Icon-System

Haben Sie sich schon gefragt, was die kleinen
Symbole auf den einzelnen Seiten zu bedeuten
haben?

Im Zuge unseres Services ,Rund-ums-Wohnen"
haben wir ein Icon-System integriert, das eine
schnelle Ubersicht fiir die Nutzer unserer Medien

Ganzheitlicher Service
Ohr und bieten Lésungen an.
Bezahlbarer Wohnraum

Starke Gemeinschaft

Verantwortliches Wirtschaften

ermoglicht. Die Symbole finden sich auch auf
unserer neuen Homepage wieder. Siehe Artikel
auf der nachsten Seite.

Um lhnen die Symbolik ndherzubringen, folgt
eine Ubersicht mit allen Icons inklusive der dazu-
gehorigen Erklarung:

Unsere Mitglieder sind der Mittelpunkt unserer Arbeit. Deshalb suchen wir den
regelmaBigen Austausch, beraten persoénlich, haben fir Probleme stets ein offenes

Genossenschaften sind nicht nur auf Profit ausgerichtet, sondern wollen ihren Mit-
gliedern beste Wohnbedingungen bieten. Dazu gehdren auch Mieten, die nicht mit
moglichst groBem Gewinn kalkuliert, sondern immer angemessen und fair sind.

Als Mitglied einer Genossenschaft sind Sie nicht allein, sondern mit lhren Geschafts-
anteilen einer von vielen Gesellschaftern. Damit haben Sie u. a. die Méglichkeit der
aktiven Mitbestimmung und ein lebenslanges Wohnrecht.

Wir investieren den Grof3teil unserer Erlése im Interesse unserer Mitglieder in Wert-
erhaltung und -steigerung unseres Immobilienbestandes.

Lebenslanges Wohnrecht

Klimafreundlich

® O Nachbarschaftstreff

Gistewohnungen

Eigenbedarf? Nicht bei uns. Jedes unserer Mitglieder geniel3t lebenslanges Wohn-
recht in den eigenen vier Wanden. Und wer irgendwann doch mal umziehen will, hat
bei uns gute Chancen, auch seine nachste Wohnung zu finden.

Wir setzen uns fiir ein energieeffizientes und ressourcenschonendes Wohnen ein
indem wir klimafreundlich bauen und sanieren.

Genossenschaft hei3t auch gelebte Nachbarschaft. Diese fordern wir durch ein regel-
maRiges und umfangreiches Angebot an Veranstaltungen, Festen und gemeinschaftli-
chen Erlebnissen - nattirlich immer auf freiwilliger Basis.

Ihr Besuch hat Besseres verdient als die Klappcouch. Flir Freunde oder Verwandte
kénnen unsere Mitglieder modern eingerichtete und komplett ausgestattete Gaste-
wohnungen zu glinstigen Tarifen buchen.

12



Unsere neue Homepage ()
Il

Seit dem 16. Februar dieses Jahres sind wir
im World Wide Web mit einem neuen Inter-
netauftritt vertreten.

Nachdem unsere vorherige Homepage im
Jahr 2012 erstellt wurde, haben sich neben
dem Design auch die Ansprliche der Technik
sowie der Besucher verandert. Aus diesem
Grund haben wir unsim Jahr 2017 entschlos-
sen, unsere Homepage in ein ganz neues Ge-
wand zu packen. Neben der veranderten Op-
tik haben wir jedoch auch groRBen Wert auf
die mobile Nutzung gelegt. So ist es nun auch
moglich, unsere Homepage nicht nur auf dem
gewodhnlichen Weg an einem PC oder Laptop
zu besuchen, sondern ebenfalls (iber jedes
erdenkliche Mobilgerat. Durch die program-
mierte Anpassung der Seite an den verflig-
baren Bildschirm - sogenanntes responsive
Design - stellt sich die Homepage auf das
Endgerat des jeweiligen Nutzers ein.

Vorsicht Trickbetrug!

Liebe Mieter,
aus gegebenem Anlass weisen wir darauf hin, dass
die von uns beauftragten Handwerker -gleich ob
fir AuBenarbeiten als auch fir Arbeiten in den
Hausern bzw. in den Wohnungen -nachweisen
koénnen, dass sie in unserem Namen tatig sind.
Derzeit sind in unserem Wohnungsbestand
Betriiger unterwegs, die sich als Dachdecker
ausgeben und vorgeben, in unserem Auftrag zu
handeln. Fiir die von ihnen erbrachten Arbeiten
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Die Erneuerung unserer Homepage wurde
zusatzlich genutzt, um unseren Mitgliedern
und Mietern weitergehend bessere Kom-
munikationswege zu uns zu schaffen. So ist
es nun moglich, per Schnellnavigation eine
Reparatur zu melden, mit uns in Kontakt zu
treten, eine Wohnung zu finden sowie eine
Gastewohnungsanfrage zu versenden.

Neugierig?

Besuchen Sie doch einfach unsere neue
Homepage unter www.sterkrader.de

ABSENDEN

verlangen sie eine Barzahlung unmittelbar durch
die Mieter. Dieses Vorgehen entspricht jedoch in
keinster Weise der Handhabung der Handwerks-
firmen, mit denen wir zusammenarbeiten.

Sollte sich bei lhnen der Eindruck verstarken,
dass Sie es mit Betriigern zu tun haben, rufen Sie
bitte sofort bei uns an, 0208 69005-0, und mel-
den Sie den Vorfall auch umgehend der Polizei
Oberhausen, 0208 826-0.

X

Tel.: 0208 69005-44



STERKRADER BAR

Ein ,Sterkrader Bar” geht auf Reisen @1

Bei unserem Genossenschaftsbaren war im ver-
gangenen Jahr die Freude grof3. Gleich drei Mal
durfte er mit auf Reisen, um Land und Leute na-
her kennen zu lernen. Zunachst fuhr der kleine
Bar gemeinsam mit Familie Reuter und der
kleinen Sophie in den Erlebnis-Zoo Hannover. Im
Umfeld seiner Artgenossen hat er sich besonders
wohlgefiihlt. In den Sommerferien hie8 es dann
fur ihn und Familie Blum: ,Ab in den Stiden®. Die
Insel Mallorca stand auf dem Programm. Sohn

Ben hat sich wahrend des Fluges liebevoll um den
doch sehr aufgeregten Baren gekiimmert. Zu gu-
ter Letzt durfte der kleine Bar in den Herbstferi-
en noch einmal gemeinsam mit der Familie Blum
einen Urlaub verbringen. Dieses Mal fihrte ihn
die Reise in die Tirkei. Selbst die Zimmerdame
des Hotels hat den kleinen Kerl sofort ins Herz
geschlossen und ihn - im wahrsten Sinne des
Wortes - taglich auf Rosen gebettet.

Die ,Beweis“-Fotos, auf denen zu sehen ist, wo der kleine Genossenschafts-Bar sich im vergangenen
Jahr Uberall herumgetrieben hat, wollen wir lhnen natirlich nicht vorenthalten.

Wir wiirden uns freuen, wenn unser Sterkrader
Bar noch mehr von der grof3en weiten Welt sehen
dirfte. Gern kdnnen sich unsere Mitglieder einen
Sterkrader Baren in unserer Geschéftsstelle ab-
holen, um ihn dann mit auf ihre Reisen zu nehmen.

Voraussetzung ist hier natirlich, dass Sie uns
und unsere Leser an den Erlebnissen des kleinen
Barenteilhabenundunsviele schone Baren-Fotos
zukommen lassen.

14



GROSSE FREUDE [ achbarschaft]

Losung Bilderratsel (Q@

Besonders gro3 war die Freude,

...dass so viele unserer Mitglieder bei unserem Bilderratsel in der letzten Ausgabe unseres Mitglieder-
magazins mitgemacht haben. Die richtige Antwort lautete: Rotkehlchen, Eichelhdher, Amsel/Drossel
und Specht.

Als Gewinner wurden ausgelost:
Herr Dressnandt aus Sterkrade,
Herr Sabatino aus Holten und

Frau Schlenkermann vom Tackenberg.

Die Gewinner konnten sich Uber je einen Wert-Gutschein in Héhe von 50 EUR, einzuldsen im
Hagebaumarkt, freuen.

Hier eine kreative Losungseinsendung von einem Mitglied:




'cc] VERANSTALTUNGEN 2017

Ruckblick Veranstaltungen 2017 C@

Gern blicken wir auf unsere Veranstaltungen des Vorjahres zurtick.

Unsere Kinderfeste wurden - wie in jedem Jahr - gut
.| angenommen. Es fanden vier Kinderfeste in unterschied-
& lichen Wohnquartieren statt. Immer dabei: das Spielmobil
und eine Hiipfburg der Ruhrwerkstatt Oberhausen.

| Im  August 2017 hat das alljahrlich stattfindende
8 Sommerfest der Klosterhardter StraBe wieder gro3en
Anklang gefunden. Das Fest wurde bereits nach Errichtung
der Wohnanlage im Jahr 2011 durch uns sowie die AWO
(Arbeiterwohlfahrt Oberhausen e. V.) ins Leben gerufen.
Seit dieser Zeit findet das Nachbarschaftsfest einmal jahr-
lich statt und hat sich mittlerweile zu einem Selbstlaufer entwickelt. Dem Engagement sowohl unserer
Mieter als auch der Mieter der AWO ist es zu verdanken, dass es Jahr fiir Jahr ein frohliches und ge-
selliges Fest wird. Selbstverstandlich sind wir in unterstiitzender Form immer noch gern behilflich. So
stellen wir zum Beispiel Getranke und diverses Equipment zur Verfligung.

Am 23.11.2017 stand fir unsere Mieter 65plus eine
Informationsveranstaltung in den Raumlichkeiten des Cafe
& Bistro Jahreszeiten auf dem Programm - Thema ,Voll-
machten” (Vorsorgevollmacht, Patientenverfligung, Betreu-
ungsverfligung). Zu dem genannten Thema durften wir den
Referenten der AWO, Herrn Rechtsanwalt Martin Becker,
begrii3en, der im Anschluss an seinen Vortrag den Teilneh-
mern mit Rat und Tat bei der Beantwortung ihrer Fragen zur
Seite stand.

Ende November 2017 fand das Adventskaffeetrinken in Eat
unserem Nachbarschaftstreff in Buschhausen statt. Dieses
erfreut sich bereits seit drei Jahren gro3ter Beliebtheit bei unseren Mietern.

D|eAbschlussveranstaltungdes Jahres 2017 bildete die durch uns organisierte Fahrt zum Dortmunder
Weihnachtsmarkt. Wie bereits in den Vorjahren waren zwei
i Busse innerhalb kirzester Zeit bis auf den letzten Platz aus-
il gebucht.
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Veranstaltungen 2018 (U;fq@

Wie in den Vorjahren, wird auch in diesem Jahr eine Vielzahl der bei unseren Mitgliedern beliebten
Veranstaltungen stattfinden.

In den Sommerferien die Kinderfeste in den diversen Wohnquartieren, im Herbst eine Informations-
veranstaltung flir unsere Mieter 65plus, ein Adventskaffeetrinken in unserem Nachbarschaftstreff
Buschhausen sowie im Dezember eine Fahrt zum Weihnachtsmarkt - diesmal nach Aachen.

Die Termine stehen bereits fest:

17.07.2018
24.07.2018
07.08.2018
28.08.2018
08.11.2018

27.11.2018
13.12.2018

Kinderfest in Buschhausen (Von-Schelling-StraRe/Paulsenstrafle)
Kinderfest in Schmachtendorf (Am Dunkelschlag/Eichsfeldstraf3e)
Kinderfest in Schmachtendorf (Bergische Hufe/FlandernstraRe)
Kinderfest Tackenberg (Musfeldstrae/Tackenbergstral3e)
Informationsnachmittag fiir unsere Mieter 65plus

Veranstaltungsort: Christus-Kirche, Weseler StraBe 99, 46149 Oberhausen
Adventskaffeetrinken im Nachbarschaftstreff Buschhausen

Fahrt zum Aachener Weihnachtsmarkt

Wir bitten um frihzeitige Anmeldung zu den nachstehend aufgefiihrten Veranstaltungen:

e Informationsnachmittag flir unsere Mieter 65plus
e Adventskaffeetrinken in unserem Nachbarschaftstreff Buschhausen

e Fahrt zum Aachener Weihnachtsmarkt
(Die Kosten hierfiir belaufen sich auf 5 EUR fiir unsere Mitglieder und deren Partner
und auf 10 EUR fir Nichtmitglieder)

lhre
Ansprechpartnerin:

Britta Panzer
0208 69005 40
panzer@sterkrader.de
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SERVICE VOR ORT

Nachbarschaftstreff M

Wir sind auch auRerhalb der Geschiftsstelle fiir Sie zu erreichen

Bereits seit langerem haben wir zusatzlich zu
unserer Geschéftsstelle, die sich in Oberhausen-
Sterkrade auf der Kleine EichelkampstraRe 1 be-
findet, zwei Nachbarschaftstreffs eroffnet.

Und zwar unseren ersten Treff im Jahre 2011
auf der Richard-Dehmel-Stral8e 65 in unserem
Wohnquartier Tackenberg. Hier befindet sich un-
ser groBter zusammenhangender Wohnungsbe-
stand. Wir sind hier fiir Sie jeden Donnerstag in
der Zeitvon 11.00 Uhr bis 12.30 Uhr zu erreichen.

Unser zweiter Nachbarschaftstreff, der sich in
unserem Wohnquartier Buschhausen auf der
FriesenstraBe 102 befindet, wurde im Jahr 2015
eroffnet. Hier stehen wir lhnen alle zwei Wochen

dienstags in der Zeit von 11.00 Uhr bis 12.30 Uhr
gern mit Rat und Tat zur Seite.

Die Offnungszeiten der beiden Nachbarschafts-
treffs finden Sie auch auf unserer Homepage
www.sterkrader.de sowie in den Aushangen an
den beiden Treffs.

Gern konnen diese Raumlichkeiten fir
besondere Aktivititen von unseren Mietern/
Mitgliedern angemietet werden. Haben Sie Inter-
esse an einer Anmietung oder Vorschlage fiir eine
regelmaBige Nutzung, dann melden Sie sich bitte
bei uns.

lhre
Ansprechpartnerin:

Britta Panzer
0208 69005 40
panzer@sterkrader.de

Pro \XYohnen International e. V. Cﬂiﬂ%@ @1 M
Kooperation im Nachbarschaftstreff Tackenberg

Pro Wohnen International eV. ist ein gemein-
nltziger Verein, der sich fiir Senioren, Menschen
mit Behinderung, chronisch Kranke, Pflegebe-
dirftige, Angehorige und altere Menschen mit
Migrationshintergrund einsetzt, diese berat und
unterstitzt. Um soziale und kulturelle Aktivitaten
zu fordern, veranstaltet Pro Wohnen Friihstlicks-
treffen, Computerkurse und vieles mehr.

Besonders hier konnen wir mit unserem Nach-
barschaftstreff Tackenberg unterstitzend zur
Seite stehen. Durch die Kooperation wird es
moglich, unseren Service vor Ort filir unsere
Mieter weiter zu vergroBern. Ab dem 6. Juli 2018
sollen freitags regelmaRig Friihstlickstreffen
stattfinden. Die Er6ffnung werden wir gemein-
sam mit Pro Wohnen veranstalten. Hierzu laden
wir Sie nattrlich recht herzlich ein.

Um allen Erwartungen gerecht zu werden,
haben wir den Nachbarschaftstreff weiter aus-
gestattet. So wurden Anfang des Jahres neben
einer neuen Kiiche inkl. Geschirr, Besteck und

Kaffeemaschine auch 40 neue Sitzgelegenheiten
geschaffen.

Es wird ein gemitliches Ambiente geschaffen,
das die Gaste zu regen Diskusionen liber selbst
bestimmte Themen anregen soll. Fragen, die sich
im Alltag ergeben und die man schon immer mal
beantwortet habenwollte, stehenim Mittelpunkt.
Ziel ist es, das Gemeinsame und das Miteinander
zu fordern und Gelegenheiten anzubieten, sich
gegenseitig ndher kennenzulernen. Pro Wohnen
bietet das Friihstiick zu einem Selbstkostenpreis
- fur die vorbereitenden Einkaufe - von 4,00 Euro
pro Person an.

Zukiinftig sind weitere Veranstaltungen vor-
gesehen, diese stehen nattirlich all unseren Mit-
gliedern offen. Hier wird um Mithilfe bei der
Ideensuche gebeten. Haben Sie Interesse mehr
Uber Pro Wohnen International e. V. zu erfahren,
informieren Sie sich auch im Internet unter

http://www.pro-wohnen-oberhausen.de
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MullgefaBerkennung

Einfihrung eines Erkennungs-Systems fiir |hr AbfallgefaR

Restmill- und Biotonnen
werden im Stadtgebiet Ober-
hausen ab Juni 2018 mit
einem digitalen System zur
Erkennung der AbfallgefaRe
(Ident-System) bestickt.
Alle Grundstiickseigen-
Restmiill 240 Liter wéchentl. | tUimer bzw. Hausver-
E%@ waltungen erhalten in den
wmmaecse EREE | n5chsten Wochen ein Infor-
mationsschreiben zum ldent-System.

Dem Informationsschreiben sind zwei Auf-
kleber je AbfallgefaR und eine Montageanleitung
beigefiigt. Die zirka 10 x 15 cm grof3en Aufkleber
mussen auf beiden Seiten der Restmill- und Bio-
tonnen angebracht werden. Die Aufkleber ent-
halten einen Funksender (Transponder).

Personliche Daten wie z. B. Name und Adresse
werden auf dem Transponder nicht gespeichert.

Auf dem Aufkleber sind die Adresse des
Grundstiicks, Informationen zur Art, Grof3e und
Leerungshaufigkeit der Tonne, ein Strichcode und
ein QR-Code aufgedruckt.

Aufkleber mit Transponder
Uber den QR-Code kann eine Informationsseite
im Internet aufgerufen werden.

Transponder und Aufkleber flihren zusammen
dazu, dass jede Tonne zukiinftig eindeutig einem
Grundstlick zugeordnet werden kann.

Die Miillfahrzeuge sind mit einem speziellen
Lesegerat und Antennen ausgestattet. Beim
Kippvorgang der Tonne werden per Funk Strich-

1“‘0‘1
Etiketten-Nr.; 12345678

Friedrich-Wilhelm-
Wiegand-Str. 123

................................

Super-Sauber-Oberhausen ()

Wir packen mit an!

Auch in diesem Jahr hat sich die Sterkrader
Wohnungsgenossenschaft wieder an der Aktion
Super-Sauber-Oberhausen beteiligt. Wie man
auf dem Foto sehen kann, fand neben achtlos in
der Natur entsorgten Autoreifen jede Menge
Mill seinen Weg in die blauen Miillsacke der
fleiBigen Helfer.
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code und Transpondernummer gelesen.

AnschlieBend werden im Bordcomputer des
Millfahrzeugs die Leerungsdaten gespeichert.
Hat eine Tonne keinen Aufkleber oder wird sie
am falschen Abfuhrtag bereit gestellt, wird der
Vorgang unterbrochen und die Tonne kann nicht
geleert werden.

Vorteile des Systems

Das ldent-System ermoglicht eine effizientere
Verwaltung der mehr als 50.000 im Stadtgebiet
bereitgestellten Abfallbehilter.

Durch die automatisch registrierte Entleerung
der AbfallgefaBe konnen die logistischen Ablaufe
und der Blrgerservice optimiert werden, zum
Beispiel bei Riickfragen zur Leerung.

Tonnen ohne Aufkleber werden zuklinftig direkt
vor Ort erkannt und nicht mehr geleert. So fuhrt
das Ident-System zu mehr Geblihrengerechtig-
keit. Die Umstellung erfolgt kostenneutral.




Titelthema! DATENSCHUTZ

Datenschutz

Datenschutzhinweise fiir unsere Mitglieder und Mieter

In den Medien wird das Thema Datenschutz in
den letzten Wochen immer wieder aufgegriffen.
Vor allem aber im Bereich von Sozial Media wie
Facebook und Co. fiihlt man sich von diesem
Thema personlich angesprochen. Doch auch in
anderen Bereichen des Lebens werden Daten er-
hoben, gespeichert und verarbeitet - so auch in
der Immobilienwirtschaft. Um eine einheitliche
Regelung des Datenschutzes fiir Europa zu er-
reichen, istam 25. Mai 2018 die EU-Datenschutz-
Grundverordnung -kurz DSGVO- in Kraft ge-
treten.

Nattrlich sind auch Sie als unser Mitglied, aber
auch wir als Wohnungsgenossenschaft von
dieser Neuregelung der Datenschutzverordnung
betroffen.

Bei unserer taglichen Arbeit als Vermieter er-
heben wir auch stindig personenbezogene
Daten wie zum Beispiel im Schadensfall
Telefonnummern zur Weitergabe an Hand-
werksunternehmen oder aber, um eine moglichst
passende Wohnung anbieten zu kénnen.

Seit jeher sind wir bemiht, mit diesen Daten
pfleglich umzugehen und diese dann, sobald sie

lhre
Ansprechpartnerin:

Jennifer Straatmann
0208 69005 28
straatmann@sterkrader.de

nicht mehr bendtigt werden, zu 16schen. Weiter-
gegeben werden diese Daten auch nur, wenn der
entsprechende Geschéaftspartner hiermit einver-
standen ist. Von daher dndert sich durch die Neu-
ordnung der Datenschutzbestimmungen fiir uns
im alltaglichen Arbeitsleben nicht viel, auBer dass
wir Sie noch umfangreicher tiber die Verwendung
der Daten durch uns informieren werden.

Die ausfuhrlichen Datenschutzinformationen
unseres Unternehmens folgen auf den nachsten
Seiten. Zusatzlich werden Sie diese zukiinftig
unserer neuen Homepage entnehmen kdnnen
oder wir schicken sie lhnen auf Wunsch zu. Bei
aller Sorgfalt beim Umgang mit den erhobenen
Datenwird sich eine Weitergabe einzelner Daten,
wie zum Beispiel Namen und Telefonnummern
nicht vermeiden lassen, um einen reibungslosen
und fiir Sie qualitativen Arbeitsablauf zu gewahr-
leisten.

Um fir die neuen Anforderungen bestens vor-
bereitet zu sein, haben wir einen externen Daten-
schutzspezialisten beauftragt, unsere Arbeits-
vorgange auf Datensicherheit zu Giberprifen.

lhr
Ansprechpartner:

Marvin Knese
0208 69005 39
knese@sterkrader.de
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Datenschutzinformationen fiir Mitglieder und andere Betroffene

nach Art.13 und Art. 14 EU-Datenschutzgrundverordnung

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist
uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie
darliber zu informieren, zu welchem Zweck unser
Unternehmen Daten erhebt, speichert oder
weiterleitet.

Mit den folgenden Informationen méchten wir
lhnen einen Uberblick tber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch die
Gemeinnitzige Wohnungsgenossenschaft
Oberhausen-Sterkrade eG und lhre Rechte aus
dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise ge-
nutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den
beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.
Daher werden nicht alle Teile dieser Informa-
tionen auf Sie zutreffen.

Wer ist flr die Datenverarbeitung verantwort-
lich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlich ist

Gemeinniitzige Wohnungsgenossenschaft
Oberhausen-Sterkrade eG

Kleine Eichelkampstrafie 1

46145 Oberhausen

0208 69005-0

info@sterkrader.de

vertreten durch die jeweilige Unternehmens-
leitung

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Lars Christiansen
Gutenbergstr. 6

32657 Lemgo
052612172591
info@ds-christiansen.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die
wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von
unseren Mitgliedern oder anderen Betroffenen
(z. B. Bevollmachtigte, Interessenten an Wohn-
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raum) erhalten. Zudem verarbeiten wir — so-
weit fir die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich — personenbezogene Daten, die
wir aus Offentlich zuganglichen Quellen (z. B.
Handelsregister) zuldssigerweise gewinnen oder
die uns von sonstigen Dritten (z. B. einer Kredit-
auskunftei) berechtigt Gibermittelt werden.
Relevante personenbezogene Daten sind
Personalien (Name, Adresse und andere Kontakt-
daten, Geburtstag und -ort sowie Staatsange-
horigkeit) und Legitimationsdaten (z. B. Aus-
weisdaten). Darliber hinaus kénnen dies auch
Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten
aus der Erflllung unserer vertraglichen Ver-
pflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungs-
verkehr), Informationen Uber lhre finanzielle
Situation (z. B. Bonitatsdaten, Herkunft von Ver-
mogenswerten) sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten sein.

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck
der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im
Einklang mit den Bestimmungen der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bun-
desdatenschutzgesetz (BDSG-neu)

a) zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO).

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Vermitt-
lung und Verwaltung von Wohnraum sowie zur
Anbahnung, zum Abschluss und zur Erfillung
von Dauernutzungs-, Miet- und Pachtvertragen,
zur Vermittlung und Verwaltung der Mitglied-
schaften in unserer Genossenschaft oder zur
Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die
auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Daten-
verarbeitung richten sich in erster Linie nach der
konkreten Dienstleistung (z. B. Wohnungsver-
mietung, Mitgliedschaft in der Genossenschaft)
und konnen unter anderem Kundenberatung
und -betreuung sowie die Durchfiihrung von
Vertragen und Transaktionen umfassen.

b) im Rahmen der Interessenabwdgung
(Art. 6 Abs. | f DSGVO,).
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten
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Uber die eigentliche Erflillung des Vertrages hin-
aus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten. Beispiele:

e Konsultation von Auskunfteien (z. B. Schufa)
zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfall-
risiken in der Vermietung von Wohnraum,

e Geltendmachungrechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs des Unternehmens,

e Verhinderung und Aufklarung von Straf-
taten,

e Videolberwachungen zur Wahrung des
Hausrechts, zur Sammlung von Beweis-
mitteln bei Uberfillen und Betrugsdelikten
oder zum Nachweis von Verfligungen und
Einzahlungen (vgl. auch § 4 BDSG- neu),

e Malinahmen zur Gebdude- und Anlagen-
sicherheit (z. B. Zutrittskontrollen),

e MafRnahmen zur Sicherstellung des Haus-
rechts,

e Weitergabe der Kontaktdaten an externe
Handwerker zur Terminvereinbarung,

e Weitergabe der Kontaktdaten an potentielle
Nachmieter zur Vereinbarung eines
Besichtigungstermins.

c) aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO).

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke (z. B. Lichtbilder im Rahmen von Veran-
staltungen) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Wi-
derruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegenlber erteilt worden sind. Der Widerruf
einer Einwilligung wirkt erst fiir die Zukunft und
beriihrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Wi-
derruf verarbeiteten Daten.

d) aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO)
oder im offentlichen Interesse
Art. 6 Abs. 1 e DSGVO).

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die-
jenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese

zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten sowie zur Ubermittlung von
Informationen aus dem Unternehmen bendtigen.
Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Er-
fallungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten, wenn diese sich zur Wahrung
der Verschwiegenheit verpflichten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien Wohnungsver-
mittlung und -verwaltung, IT-Dienstleistungen,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, In-
kasso, Beratung sowie Wohnungsinstandhaltung
(externe Handwerksbetriebe) und Wohnungsbe-
werberzwecksVereinbarungeinesBesichtigungs-
termins.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Em-
pfanger auBerhalb unseres Unternehmens ist
zunichst zu beachten, dass wir als Wohnungs-
unternehmen zur Verschwiegenheit Uber alle
kundenbezogenen Tatsachenund Wertungenver-
pflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen.
Informationen Uber unsere Kunden dirfen wir
grundsatzlich nur weitergeben, wenn gesetz-
liche Bestimmungen dies gebieten, der Kunde
eingewilligt hat oder wir zur Erteilung einer Aus-
kunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
kénnen Empfanger personenbezogener Daten
z.B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B.
Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, = Finanzbe-
hoérden, Strafverfolgungsbehorden, Betreu-
ungsgerichte, Einwohnermeldedmter) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérd-
lichen Verpflichtung,

e Glaubiger oder Insolvenzverwalter, welche
im Rahmen einer Zwangsvollstreckung an-
fragen,

e Dienstleister, die wir im Rahmen von Auf-
tragsverarbeitungsverhaltnissen heran-
ziehen.

Weitere Datenempfianger koénnen diejenigen
Stellen sein, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenlibermittlung erteilt haben bzw. fiir die Sie
uns vonder Verschwiegenheitspflicht gemaf3 Ver-
einbarung oder Einwilligung befreit haben oder
an die wir aufgrund einer Interessenabwagung
befugt sind, personenbezogene Daten zu Uber-
mitteln.
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Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation tibermittelt?

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten
auBerhalb der Européaischen Union (sogenannte
Drittstaaten) findet statt, soweit
e esgesetzlich vorgeschriebenist (z. B. steuer-
rechtliche Meldepflichten) oder
e Sieuns lhre Einwilligung erteilt haben.

Des Weiteren ist eine Ubermittlung an Stellen in
Drittstaaten in folgenden Fallen vorgesehen:

e Mit der Einwilligung des Betroffenen oder
aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Be-
kdmpfung von Geldwdische, Terrorismus-
finanzierung und sonstigen strafbaren
Handlungen sowie im Rahmen einer Inte-
ressenabwagung werden in Einzelfillen
personenbezogene Daten (z. B. Legitima-
tionsdaten) unter Einhaltung des Daten-
schutzniveaus der Européaischen Union
Ubermittelt.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbe-
zogenen Daten, solange dies fiir die Erfiillung un-
serer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten er-
forderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere
Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis
ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fiir die Erflllung vertraglicher
oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforder-
lich, werden diese regelmiaBig geldscht, es sei
denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung
ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

e Erflllung handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten, die sich z. B. erge-
ben kdénnen aus: Handelsgesetzbuch (HGB),
Abgabenordnung (AO), Kreditwesengesetz
(KWG) sowie Geldwaschegesetz (GWG).
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen in
der Regel zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen
der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff des Blirgerlichen Gesetz-
buches (BGB) kdnnen diese Verjahrungs-
fristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmaBige Verjdhrungsfrist 3 Jahre be-
tragt.

e Interessentendaten werden in der Regel 6
Monate gespeichert, eine langere Speicher-
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dauer ist aufgrund einer
moglich.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Einwilligung

Jede betroffene Person hat das Recht auf Aus-
kunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Be-
richtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf
Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18
DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Artikel
21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertrag-
barkeit nach Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunfts-
recht und beim Léschungsrecht gelten die Ein-
schrankungen nach §§8 34 und 35 BDSG -neu.
Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei
einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde
(Artikel 77 DSGVOi.V.m.S 19 BDSG -neu).

Zustandige Aufsichtsbehorde fir unser Unter-
nehmen:

LDI NRW Landesbeauftragte fir Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
Kavalleriestr. 2 - 4,40213 Dusseldorf

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit
uns gegenliber widerrufen. Dies gilt auch flir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor
der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zu-
kunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Wider-
ruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereit-
stellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen
Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereit-
stellen, die fur die Aufnahme, Durchfiihrung und
Beendigung einer Geschaftsbeziehung und zur
Erfillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, einen Vertrag mit Ihnen zu schlieBen, diesen
auszufuhren und zu beenden.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung?

Zur Begrindung und Durchfihrung der Ge-
schaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf
Artikel 22 DSGVO.



ne DATENSCHUTZ

Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automa-
tisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche
Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Pro-
filing beispielsweise in folgenden Fallen ein:

e Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer
Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
vermogensgefdhrdenden Straftaten ver-
pflichtet. Dabei werden auch Datenaus-
wertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vor-
genommen. Diese MalRnahmen dienen
zugleich auch Ihrem Schutz.

Informationen Giber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit ge-
gen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Ab-
satz | Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung
im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch flir ein auf
diese Bestimmung gesttitztes Profiling im Sinne
von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre per-
sonenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegeneine Verarbeitung
von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfillen verarbeiten wir lhre personen-
bezogenen Daten, um Direktwerbung (Ver-
marktung von Wohnungen) zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flr
Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese
Zwecke verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff
JWiderspruch unter Angabe Ilhres Namens, lhrer
Adresse und lhres Geburtsdatums erfolgen und
sollte gerichtet werden an:

Gemeinniitzige Wohnungsgenossenschaft
Oberhausen-Sterkrade eG

Kleine Eichelkampstrafie 1

46145 Oberhausen

0208 69005-0

info@sterkrader.de
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NACHRUF

Nachruf

Indenletztenzwolf Monatenist uns der Tod von Mitgliedern,

die zum Teil seit Jahren und Jahrzehnten unserer Genossen-

schaft verbunden waren, bekannt geworden. Wir fiihlen mit

den Angehorigen der Verstorbenen und werden den Toten
ein ehrendes Andenken bewahren.

Am 16. September 2017 verstarb unser Aufsichtsratsmitglied

Werner Andermahr
im Alter von 84 Jahren.
Im Jahr 2012 wurde Herrn Werner Andermahr fiir seine langjahrige Tatigkeit und seine Verdienste im
Aufsichtsrat der Sterkrader Wohnungsgenossenschaft durch den VdW Verband der Wohnungs- und

Immobilienwirtschaft Rheinland Westfalen e. V. die Ehrennadel in Silber nebst Urkunde Uberreicht.

Durch sein menschliches Engagement und seine Personlichkeit hat Herr Andermahr dazu
beigetragen, dass sich unser Unternehmen positiv entwickelt hat.

Wir werden Herrn Andermahr stets ein ehrendes Andenken bewahren.
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GEBURTSTAGE

Herzlichen Gluckwunsch...

...zum Geburtstag

Aslan, Ramazan
Baum, Margret
Brauer, Hans-Georg
Celik, Recep
Dahlmann, Edith
Delalic, Munib
Ehmanns, Rita
Eidecker, Sigrid
Eul, Erika
Fehr, Udo
Fischer, Renate
Giese, Barbel
Gronau, Brunhild
Hansen, Horst
Jentscher, Walter
Jung, Heinrich
Klein, Erika
Koczor, Irmgard
Konig, Ursula
Kihnel, Stefan
Kwiatkowski, Josef
Linnauer, Hannelore
Marczok, Gabriele
Maslanka, Wilfried
Midzic, Muhiba
Mintjalla, Wolfgang
Mitulla, Reinhold Rainer
Nadolny, Theo

Niekamper, Norbert
Oktar, Mehmet
Pithan, Wilfried

Priegnitz, Renate
Selke, Helga

Stapelmann, Ingrid
Stuto, Vittoria

Tuffers, Wilhelm

Verhdven, Renate

Warmeling, Wilhelm
Wedekind, Walter
Wingarz, Jirgen

Ziebertz, Karl-Heinz

Akkoyunlu, Birsen
Alt, Anna
Bachem, Glinter
Baltes, Lilli
Bannuscher, Klaus
Biermann, Margarete
Bogdon, Eduard
Boosmann, Erika
Brandt, Hermann
Buhnen, Norbert
Cieplinski, Klemens
Dahl, Albert
Dahl, Ana
Denniger, Josef

Dombrowski, Erhard
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Gorzelanczyk, Ingeburg
Gutzeit, Georg
Holtei, Inge
Jahn, Wilfriede
Jung, Regina
Kerpen, Johannes
Kissling, Heinrich
Klein, Hildegard
Knickhoff, Rosemarie
Merz, Ursula
Meyer, Karl-Heinz
Meziroglu, Niyazi
Muiller, Rolf
Nolte, Karl
Ogorek, Christa
Polny, Waltraud
Quadflieg, Wilhelm
Raue, Franz
Reiterer, Doris
Riechel, Brigitta
Ronden, Josef
Rosemann, Glinter
Schaefer, Ruth
Schaffeld, Theo
Schmitten, Heinrich
Schréder, Kurt
Schurwanz, Arno
Seggio, Maria
Stolle, Karlheinz
Strauch, Gertrud

Tuchen, Helmut



Weinem, Ursula
Willner, Rolf

Zahlten, Hannelore

e

Albrecht, Norbert
Bopp, lIse
Drechsel, Edelgard
Elsemann, Klara
Frank, Leonhard
Grosse, Agathe
Gutic, Zumber
Gutleben, Edith
Hagenbruck, Franz
Handel, Heinz
Heim, Otto
Horsch, Alfons
Kaemper, Hildegard
Kienle, Herbert
Koster, Helmut
Liehr, Inge
Lutz, Johann
Scheffer, Viktor
Scholz, Maria
Schunke, Manfred
Trellenkamp, Ursula
Wessolowski, Hubertine

Woijtynnek, Edith

Bernsen, Hannelore
Bigus, Marianne
Eichhorn, Ludowika
Engel, Lene
HeRling, Hildegard
Kastner, Klara
Nehring, Waltraud
Steiner, Hildegard

Tackenberg, Rosa

Winiarski, Stanislaus

Q

te Kaat, Martha

Unser jlingstes Mitglied

Auch in dieser Ausgabe unseres

Mitgliedermagazins mochten
wir lhnen wieder unser

jungstes Mitglied vorstellen

Mila Panzer,
geb.am 7. Mai 2017
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Platzt die Hutte aus
allen Nahten?
Wir hatten noch
Betten frei!

Unsere
Gastewohnungen
fur unsere Mitglieder

Eichelkampstral3e 48
4 Schlafplatze
Doppelbett & Schlafcouch
35 EUR/Ubernachtung*

Sprockstral3e 14
4 Schlafplatze
Doppelbett & Schlafcouch
40 EUR/Ubernachtung*

Tackenbergstra3e 126

4 Schlafplatze
Doppelbett & Etagenbett
40 EUR/Ubernachtung*

Zur Nutzung sind Bettwéasche und
Handtticher mitzubringen.
*Endreinigung inklusive
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Wohnen, Service und Technik

Stellvertretender Abteilungsleiter

Teamleiter Wohnen und Technik:

Martin Lammsful3 0208 69005 - 21
E-Mail: lammsfuss@sterkrader.de

Teamleiter Service, Vorstandsassistenz:
Marvin Knese 0208 69005 - 39
E-Mail: knese@sterkrader.de

Vermietung:

Heiko Wittenschlager 0208 69005 - 26
E-Mail: wittenschlaeger@sterkrader.de
Vermietung:

Heike Baum 0208 69005 - 24

E-Mail: baum@sterkrader.de

Instandhaltung, Modernisierung:
Kristian Muth 0208 69005 - 25
E-Mail: muth@sterkrader.de

Technik, Instandhaltung:

Burkhard Ricken 0208 69005 - 19
E-Mail: ricken@sterkrader.de

Mo--Fr. 07.30-09.00 Uhr
Mo.-Do. 13.30- 14.00 Uhr

Technische Assistenz, Versicherungsschaden,
Mitgliederservice:

Lisa Gajewski 0208 69005 - 38
E-Mail: gajewski@sterkrader.de

Empfang, Mitgliederservice:
Britta Panzer 0208 69005 - 40
E-Mail: panzer@sterkrader.de

Telefonzentrale, Mitgliederservice:

Hannah Kommenscher 0208 69005 - 30
E-Mail: kommescher@sterkrader.de
NOTDIENSTE

Wenden Sie sich bei Notfallen an Sonn- und Feiertagen
sowie nach Biiroschluss an folgende Firmen:

Elektro und Antennen:

Elektro Albrecht GmbH 0208 656900
Sanitar und Heizung:

Hugo Wehres GmbH 0208 668382
Sanitar/Heizung:

Nockmann & Gerstberger 01722707893
Abflussverstopfung:

AS Kanaltechnik GmbH 0208 8848475
Dachdecker:

Bedachungen GreferGmbH 0208 630318

Schreinerarbeiten:
Luft & Martin GmbH 01735323424
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Gruppe A

14.06.17:00 Uhr

RUS KSA

15.06. 14:00 Uhr

EGY URU

19.06.20:00 Uhr

RUS EGY

20.06.17:00 Uhr

URU KSA

25.06. 16:00 Uhr
URU 2 RUS

25.06. 16:00 Uhr

KSA EGY

Abschlusstabelle

Spielplan Fussball-\X/¢

Gruppe B
15.06.17:00 Uhr
MAR : IRI

15.06.20:00 Uhr
POR g ESP

20.06. 14:00 Uhr

POR MAR

20.06.20:00 Uhr
IRI : ESP

25.06.20:00 Uhr
[RI : POR

25.06.20:00 Uhr
ESP ; MAR

Abschlusstabelle

Gruppe C

16.06.12:00 Uhr

FRA AUS

16.06.18:00 Uhr
PER g DEN

21.06. 14:00 Uhr

DEN AUS

21.06.17:00 Uhr
FRA c PER

26.06.16:00 Uhr

DEN FRA

26.06.16:00 Uhr
AUS ; PER

Abschlusstabelle

CRO

ARG

NGR

Vorr

Gruppe D

16.06. 15:00 Uhr

ARG 2 ISL

16.06.21:00 Uhr
NGR

21.06.20:00 Uhr
CRO

22.06.17:00 Uhr

NGR : ISL

26.06.20:00 Uhr
ARG

26.06.20:00 Uhr

ISL 2 CRO

Abschlusstabelle

Al b

H o wWwIN e

Al b
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unde

SO=0 @Uce VUCOT wliwe

Gruppe E

17.06. 14:00 Uhr
CRC

17.06.20:00 Uhr
BRA

22.06. 14:00 Uhr

BRA 2 CRC

22.06.20:00 Uhr
SRB

27.06.20:00 Uhr

SRB : BRA

27.06.20:00 Uhr

SuUl 2 CRC

Abschlusstabelle

Gruppe F

17.06.17:00 Uhr
GE g MEX

18.06. 14:00 Uhr
SWE g KOR

23.06.17:00 Uhr
KOR : MEX

23.06.20:00 Uhr
GE : SWE

27.06.16:00 Uhr
KOR c GE

27.06.16:00 Uhr
MEX ; SWE

Abschlusstabelle

Gruppe G

18.06.17:00 Uhr
BEL c PAN

18.06.20:00 Uhr
TUN g ENG

23.06. 14:00 Uhr
BEL : TUN

24.06. 14:00 Uhr
ENG c PAN

28.06.20:00 Uhr
ENG : BEL

28.06.20:00 Uhr
PAN ; TUN

Abschlusstabelle

Gruppe H

19.06. 14:00 Uhr
CoL 2 JPN

19.06.17:00 Uhr
POL 2 SEN

24.06.17:00 Uhr
JPN 2 SEN

24.06.20:00 Uhr
POL : COL

28.06.16:00 Uhr
JPN : POL

28.06.16:00 Uhr
SEN 2 COoL

Abschlusstabelle

H LW I

H LW e

Al I

1
2
3.
4




S RIS PR

Achtelfinale 1
30.06. 16:00 Uhr

SIEGERC - ZWEITERD

Achtelfinale 2
30.06.20:00 Uhr

SIEGERA - ZWEITERB

Achtelfinale 3
01.07.16:00 Uhr

SIEGER B - ZWEITERA

Achtelfinale 4
01.07.20:00 Uhr

SIEGERD - ZWEITERC

Achtelfinale 5
02.07.16:00 Uhr

SIEGERE - ZWEITERF

Achtelfinale 6
02.07.20:00 Uhr

~ SIEGERG I ZWEITERH

Achtelfinale 7
03.07.16:00 Uhr

SIEGERF - ZWEITERE Y

Achtelfinale 8
03.07.20:00 Uhr

SIEGERH - ZWEITERG

Viertelfinale 1
06.07.16:00 Uhr

SIEGERAF 1 - SIEGER AF 2

Viertelfinale 2
06.07.20:00 Uhr

SIEGER AF 5 - SIEGERAF 6

Viertelfinale 3 7 4
07.07.16:00 Uhr \

 SIEGERAF7 - SIEGERAF 8 | \“‘\

Viertelfinale 4
07.07.20:00 Uhr o

-l

SIEGERAF 3 - SIEGERAF4
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runde

Halbfinale 1
10.07.20:00 Uhr

SIEGERVF 1 ) SIEGER VF 2

Halbfinale 2
11.07.20:00 Uhr

SIEGER VF 3 ) SIEGER VF 4

SIEGERHF 1

Finale
15.07.17:00 Uhr

SIEGER HF 2

Spiel um Platz 3
14.07. 16:00 Uhr

VERLIERER HF 1
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VERLIERER HF 2
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- *Teilnahmeberechtigt sind alle Mitglieder der Sterkrader Wohnungsgenossenschaft, ausgenommen sind Mitarbeiter.
(Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.)




